BO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THI HANH AN DAN SU Pjc lap-Ty do-Hanh phiic
S6: 122./QD-TCTHADS Ha Néi, ngay Al théang (1néim 2022
QUYET PINH

vé viéc cong b cap nhat Hé thong quan ly chat lwong phu hop
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Tong cuc Thi hanh 4n din sw

TONG CUC TRUONG TONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cén cir Quyét dinh s6 61/201 4/0D-TTg ngay 30/10/2014 cua Thu tuémg Chinh
phi quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia T ong cuc Thi
hanh dn ddn su truc thuge Bé Tu phdp;

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quadn Iy chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cdc co quan, t6 chirc thuée hé thong

hanh chinh nha nuéc;

Can cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bé Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg ngay
05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 véo hoat dong ciia cdc co quan, t6
chirc thudc hé tho”'ng hanh chinh nha nuéc;

Cain cir Quyét dinh s6 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia Bé Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bé Tiéu chudn quoc gia;

Theo dé nghi cua Ban chi dao xdy dung va dp dung ISO.
QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bd Hé thong quan ly chat lugng phu hop Tiéu chuan quéc gia
TCVNISO 9001:2015 tai Tong cuc Thi hanh 4n dan su nhu sau:

1. Tiép tuc duy tri, ap dung céc quy trinh Hé théng quan 1y chét lugng phu
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh sé 1004/QP-
TCTHADS ngay 07/12/2020 ciia Téng Cuc truéng Tong cuc Thi hanh 4n dén sy
(Danh muc s6 01).

2. Cép nhat va cong b méi cac quy trinh Hé thong quan ly chét luong phu
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (Danh muc sé 02).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



2

Piéu 3. Ban chi dao xdy dung va 4p dung ISO, Chanh Van phong, Thu
trudng cac don vi thudc Tong cuc chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay va
thuong xuyén duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo pham vi d& cong bo./.

ks KT, TONG CUC TRUONG
. iéu 3; A &

- TT Mai Luong Khoi (dé b/c); PHO TONG e TRUONG
- Téng Cuc trudng (dé b/c);

- Van phong B (dé p/h); )
- Cong Thong tin dién tir THADS (dé ding tai);
- Luu: VT, VP.




] ZBOTUREAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG GUCFH HAl N DAN SU Poc lap-Tw do-Hanh phiic

N DANH MUC 1
TAI LIEU"HE'THONG QUAN LY CHAT LUQNG TIEP TUC DUY TRi,
AP DUNG PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 A/OP-TCTHADS ngay A% /02/2022 cia
Téng Cuc trucng Téng cuc Thi hanh dn dan su)

STT Tén tai lidu Mahigy | -anban | Ghi
hanh cha
Quy trinh quan 1y, vin hanh Hé théng quan Iy chit lwgng
Chinh sach chét lugng CSCL 01
S6 tay chit lugng STCL 01
Quy trinh kiém so4t thong tin dang vin ban QT.ISO.01 01
Quy trinh quan Iy rai ro va co héi QT.ISO.02 01
Quy trinh danh gia ndi bo QT.ISO.03 01
01
Quy trinh kiém soat su khong phu hgp va hanh OT.ISO.04
dong khic phuc
01
Quy trinh xem xét cia Lanh dao ddi véi Hé théng QT.ISO.05
quén ly chit luong




DANH MUC 2

E THONG QUAN LY CHAT LUQNG CAP NHAT

PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 ALZ/OD-TCTHADS ngay 4 / 0L/2022 ciia
Téng Cuc truéng Tong cuc Thi hanh dn dan su)

AP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ANHVAN DAN SU Doc lap-Tw do-Hanh phiic

N o Lanban | Ghj
STT Tén tai liéu Ma hiéu hanh chit
Quy trinh quan 1y, van hanh Hé thong quan ly chit lwgng
I | Muc tiéu chét lugng MTCL 02
Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh
2 | Quy trinh giai quyét t6 cdo vé thi hanh an dan su QT.GQKN.01 02
\ v 8 % « X . PP, . A 02
3 Q:Jy trinh gidi quyet khi€u nai vé thi hanh an dan su QT.GQKN.02
(Ian 1)
\ a5 £ 5K ¢ A E A . A 02
1 Quy trinh giai quyét khi€u nai ve thi hanh an dan sy QT.GQKN.03

(1an 2)




n BO TUPHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET N
TONG CUC THI HANH AN DAN SU DPéc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Néi, ngay A4 thdng 0 2-ndm 2022

MUC TIEU CHAT LUQNG

Tap thé cong chirc, ngudi lao dong Tong cuc phin diu thwe hién cac
muc tiéu:

1. Khong c6 bt ky trudng hop sai s6t trong qua trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh trong linh vuc THADS.

2. Tuén thi ding quy dinh ctia phap ludt, ting cuong phdi hop trong xir ly
cong viéc; dam bao 100% hd so, tai liu duoc kiém soéat theo dang trinh ty; thuc
hién ding cac quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu miu; ap dung co ché “mot cira,

mot cira lién thong” trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Pay manh tmg dung céng nghé thong tin, 100% cong chiic, ngudi lao
dong tham gia st dung thanh thao nham phuc vu cong tac chuyén mén; thudng
xuyén khai thac thong tin, chuyén nhén va xir Iy vin ban, hd so cong viéc qua méi

truong dién tu.

4. Phan dau 100% cong chirc, ngudi lao dong giit gin pham chat dao dir,
tu tudng chinh trj viing vang; thai do nhiét tinh, trach nhiém trong giai quyét cong
viée; tuyét d6i khong gay sach nhifu, phién ha véi ngudi dan trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

TONG CUC TRUONG
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU' CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Déc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay A4 thang 0Lacm 2022

MUC TIEU CHAT LUQNG

1. 100% cac ndi dung trong Muc tiéu chét luong chung cua Téng cuc duoc
tiép nhan, phan cong cong chirc trién khai va t6 chirc thuc hién dat hiéu qua cao.

2. T chirc mua sam, céip phat va thuc hién bao tri, cham séc cho 100% céac
phuong tién, trang thiét bi vin phong can thiét tai Téng cuc theo dung ké hoach da
dugc phé duyét.

3. Chuan héa viéc sip xép va quan ly hd so, trong d6 100% hd so luu trit
duoc danh tén, gén ma sb va sép xép dam bao dé tim, dé théy, dé sur dung; phan loai
va t6 chirc khoa hoc hd so cong viéc trude khi dua vao luu trit.

4. Tang cudng quan triét viée sir dung vin ban dién tr va chit ky sb tai cac
don vi thudc Téng cuc; 100% cong chtrc, nguoi lao dong tai Van phong Téng cuc
tham gia xt ly vin ban, hd so cong viéc trén Hé théng quan ly vin ban diéu hanh /.

CHANH VAN PHONG
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU'  CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VU GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngay N thang 6Zndm 2022

MUC TIEU CHAT LUONG

1. 100% cac ndi dung trong Muc ti€u chét luong chung cta Téng cuc dugc
tiép nhén, phan cong cong chirc trién khai va t6 chire thuc hién dat hiéu qua cao.

2. Pap tmg giai quyét 97% hd so thudc linh vuc Vu dang phu trach duogc giai
quyét dam bao ding trinh tu thi tuc va sém hon thoi gian theo quy dinh, khong dé
x4y ra bat ky tinh trang tri tré.

3. Chuan héa viéc sép xép va quan 1y hd so, trong d6 100% ho so luu trit ctia
Vu duoc danh tén, gin ma sb va sip xép dam bao dé tim, dé thay, dé sir dung; phan
loai, t6 chirc khoa hoc hd so cong viéc trudc khi dua vao luu trir./.

VU TRUONG
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